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1 产品概况 

1.1 产品外观 

 

图 1-1 CYG-6xxM 物联云网关硬件外观 

1.2 产品简介 

本产品采用先进的嵌入式低功耗处理器，采用 4G 全网段通信制式（支持改制为 CAT1 方式，默认为

4G 全功能版本），外置 3 寸 LCD 屏，支持无线，有线传感器采集各种数据，满足各种工业应用场景。 

本产品可以广泛应用于冷链运输，仓库采集，档案库房等环境中。 

1.3 功能特点 

⚫ 支持无线电池供电传感器的采集。 

⚫ 支持有线 RS485 采集。 

⚫ 支持 LCD 实时显示当前传感器值。 

⚫ 支持 LED 户外大屏显示。 

⚫ （3）支持网口或者 4G 二选一入网到云平台。 

⚫ 支持摄像头和传感器同时接入平台。 

⚫ 支持 2 路状态量输入，输出。 
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图 1-2 CYG-6xxM 物联云网关在系统中的位置 

2 产品参数 

表 1-1 CYG-6xxM 物联云网关产品参数表 

 名称 指标 

基本参数 供电方式 12V/1A 

运行环境 温度 -40～85℃  湿度 0%- 95%RH 

产品外形 125.2（长）x 90（宽）x68.2（高） 

安装方式 导轨式或螺钉孔固定。 

显示参数 显示 3 寸 LCD 屏 

传感参数 低功耗无线采集 10 路 

有线 RS485 采集 10 路 

 

3 操作说明 

正确使用网关，第 1 步配置网关见 4.2 小节，使得网关能正常连上网和服务器。第 2 步网关管理件中

添加网关见 4.4 小节。第 3 步按照北向接口详见 4.3 小节，实现应用层获取数据功能。 
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3.1 硬件说明 

3.1.1 安装方式 

 

图 3-1 产品安装部件组成 

 

图 3-2 主机尺寸 

 

 

图 3-3 显示板尺寸 

 

整体安装分为两部分，主机和液晶显示（可选）。 

主机安装：通过标准 35mm 导轨卡槽或者螺丝固定孔 

液晶显示安装：通过 19 英寸 2U 面板固定在机架上。 
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3.1.2 接口定义 

主机上侧为天线和网口，下侧为传感器接入口。具体定义如下。 

 

图 3-4 接口端子功能说明 

（1）4G 天线：有 4G 功能时接天线，无 4G 此处空。 

（2）RJ45：通过网口上报服务器或者连摄像头时接网线。 

（3）LED 屏：需要连接户外大屏时通过 RS485 接大屏。 

（4）无线采集：有低功耗传感器采集功能，需要接此天线。 

（5）2 路状态输出：服务器可以直接通过 2 路状态输出控制现场设备。 

（6）LCD：现场需要 LCD 显示接此接口。 

（7）RS485：传感层数据可以通过此 485 接口采集数据。 

（8）2 路状态输入：可以作为 2 路状态输出的反馈信号，也可接入其他输入量。 

（9）电源：为整个设备供电。 

（10）SIM 卡：当采用 4G 上报时，需要打开此盖插入 SIM。 

3.1.3 显示屏 

显示屏为可选件，在不同阶段显示内容有所不同，具体如下表 

表 3-1 显示屏显示信息表 

序号 阶段 显示内容 

1 刚上电 公司信息 

2 启动后 网关参数，包括服务器域名和传感器类型 

3 运行中 显示实时采集数据，一屏最多显示4路。 

4 恢复出厂IP 显示出厂IP 
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图 3-5 刚上电显示内容 

 

 

图 3-6 启动后显示内容 

 

 
图 3-7  运行中显示内容 

 

 

图 3-8 恢复出厂设置显示内容 
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指示灯 

表 3-2 指示灯状态说明表 

序号 状态 NET灯 RUN灯 

1 上电 闪500ms 闪500ms 

2 服务器发送数据 x 闪烁100ms 

3 节点接收数据 快闪80ms x 

3.1.4 SIM 卡安装 

支持标准 SIM。翻盖插入方法。 

3.1.5 恢复出厂 IP 

网口本地 IP 忘记时可以恢复出厂 IP，具体操作如下： 

（1） 按住按键不放，然后上电，按键持续按下至少 3s。 

（2） 屏幕打印恢复出厂设置后，网口 IP 改为 192.168.1.7，网关改为 192.168.1.1。 

3.2 设备配置 

3.2.1 硬件配置 

详见《CYG-6xxM 物联网关配置说明书》 

3.2.2 网关管理软件配置 

详见《CYG-6xxM 网关管理软件》 

3.3 通信协议 

详见《CYG-6xxM 北向接口》，如果不用本公司网关管理件，请联系本公司技术人员。 

4 设备维护 

1. 两个指示灯同时多次闪烁，请检查电源是否满足 12V/1A（24V/0.5A）供电能力。 

2. 屏幕或者后台数据一直为 0，请检查传感器是否上电或配置是否正确。 

3. 服务器收不到数据，情况比较多。 

（1）通过网口接入服务器的请检查网口配置 IP 是否能上网，网线是否插好。 

（2）通过 4G 接入服务器的请检查 4G 卡是否插好，4G 天线是否拧好。 

（3）拨码模式是否与实际联网方式一致。 

（4）查看心跳包是否格式错误，比如多空格或者大小写不正确。 

（5）配置完是否断电重启，尤其 4G，配置完网口需要重启 4G 才能配置完成。 
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5 售后联系 

邮箱：support@chenyi-iot.com   

网址：https://www.chenyi-iot.com/ 扫描二维码直接访问 
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